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Vous avez un projet

de rénovation énergétique
et vous souhaitez rénover
en toute sérénité ?

Voici les bons réflexes a adopter pour

lutter contre les fraudes a la rénovation
et éviter les arnaques :

Méfiez-vous des démarchages
L téléphoniques,

a domicile et sur internet : un projet de
rénovation est de votre propre initiative !

Ne signez rien
dans la précipitation

et faites plusieurs devis pour les comparer
avec d’autres offres.

Vérifiez les références
et le label RGE

des entreprises qui vous démarchent
sur www.france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

Ne communiquez jamais
vos coordonnées bancaires

ou fiscales,

ni vos informations personnelles suite
a un démarchage.
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Retractez-vous rapldement
si vous avez un doute ou si vous changez d'avis
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fraudes sur le site : www.signal.conso.gouv.fr

Déposez une plainte

en cas de manquements a vos droits en
matiére de consommation auprées de la
Direction Départementale de la Protection
des Populations (DDPP) et faites appel a un
conciliateur de justice.
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Ma rénovation énergétique

Contactez votre Conseiller France Rénov’
aupres du guichet Rénov'Occitanie si vous avez des
difficultés ou si vous étes face a une suspicion de fraude.

Le guichet Rénov’Occitanie est le seul service public
de confiance qui délivre des conseils neutres, gratuits
et indépendants.

Guichet Rénov Occitanie du Pays Haut
Languedoc et Vignobles :
¢ 04 67 38 1110 (taper 1) @ conseiller.renov@payshlv.com

Plus d'infos sur renovoccitanie.laregion.fr
et payshlv.com/renov-occitanie

Bangue
européenne
d'investissement

aSud v
* Hérault

. COMMUNAUTE
DECOMMUNES

A

Grand Orb

COMMUNAUTE DE COMMUNES
EN LANGUEDOC

I-A) ~ anla

DU MINERVOIS %
AUCCAROUX 3

La baegue de """{_C v
premetn it ey

Réalisation : Agence Com une Exception



